
ההבטחה

מה הלקוח  
חושב  
עכשיו

במה הלקוח  
מאמין עכשיו

מהם הכוחות  
שמניעים את  
הלקוח עכשיו

שינוי תוכן
קריאה  
לפיעולה
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מעמד מכירה

מחשבות  
רצויות

אמונות רצויות

כוחות  
מנעיעים  

רצויים
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